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A partir da proposta do grupo de pesquisa Cddigo Aberto: construindo o

futuro do Direito Civil, a presente pesquisa tem como objetivo analisar as
proposicoes da Subcomissao de Direito Digital para alteracao do Cédigo Civil
brasileiro, no tocante especificamente aos direitos ao esquecimento, a
desindexacao e ao apagamento de dados. Para tanto, procedeu-se a uma analise
doutrinaria e jurisprudencial, de modo a compreender como a tematica é tratada
no contexto nacional, o que trouxe subsidios ao Nucleo de Direito Privado e
Vulnerabilidades (UFMG) para formular uma nova proposta de redacao de artigos

abrangendo os referidos direitos.

O presente documento explora a importancia dos direitos da personalidade
na era digital, tendo como foco as ferramentas para a sua protecao, como a
desindexacao, o direito ao esquecimento e o direito ao apagamento de dados.
Destacou-se, nesse contexto, a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), de
maio de 2021, que, ao abordar o direito ao esquecimento, ressaltou a distincao
entre esse direito e a desindexacdo, o que trouxe novas perspectivas para a
tematica. Diante desse contexto, a Subcomissao de Direito Digital propos
alteracoes no Cdédigo Civil, motivando a realizacao desta pesquisa, que visou
compreender como tais direitos sdo tratados no cenario juridico brasileiro.

Nesse desiderato, utilizou-se de uma abordagem doutrindria e
jurisprudencial, ao mapear referéncias académicas nacionais e estrangeiras e
verificar as tendéncias nos tribunais superiores do Brasil. Como conclusoes,
primeiramente, ressalta-se a confusao conceitual existente entre o direito a
desindexacao e o direito ao esquecimento em muitos julgados analisados, o que
sinaliza para a necessidade de uma conceituacao mais precisa, capaz de
diferenciar as terminologias.

Além disso, a desindexacao genérica, referindo-se a remocao automatica
de resultados associados a certas palavras-chave, foi frequentemente recusada
pelos tribunais, que a considerou onerosa e tecnicamente invidavel. Em

consideracoes finais, a pesquisa enfatiza a necessidade da compreensao da
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jurisprudéncia e sugere reformulacoes no Cdodigo Civil para alinhar a legislacao a

dinamica das discussdes e aplicacoes contemporéneas dos direitos da
personalidade na era digital.

Nesse sentido, o trabalho pode ser sintetizado da seguinte forma:

1. Em um momento de intensos debates sobre a alteracao do Cédigo
Civil, a tematica dos direitos da personalidade na era digital mostra-se de
especial interesse, sobretudo diante dos desafios impostos pela expansao
tecnolégica. No contexto digital, a efetiva protecao do individuo ganha novos
contornos, seja pela necessidade de adequar ferramentas ja existentes para a
protecao desses direitos, seja pela emergéncia de novos institutos e desafios.
Nesse cenario, o "direito ao esquecimento"” e a "desindexacao" sao temas
relevantes no ordenamento juridico brasileiro, em especial apdés a decisao do
Supremo Tribunal Federal, em maio de 2021, no julgamento do Recurso
Extraordinario n. 1.010.606, referente ao caso "Aida Curi". Apesar da analise do
tema pela Corte, percebe-se que as terminologias, por vezes, se confundem em
decisoes dos tribunais superiores e muito se tem discutido sobre a possibilidade
de aplicacao da desindexacao de conteudo no ambiente digital. JA no d&mbito da
reforma do Cddigo Civil (2023), a Subcomissao de Direito Digital propoés a
positivacao do direito a desindexacao, do direito ao esquecimento e do direito a

exclusao de dados pessoais.

2. Diante da relevancia do tema e a partir das propostas apresentadas
pela Subcomissao, esta pesquisa se propds, em primeiro lugar, a compreender o
estado da arte das discussdes envolvendo o direito ao esquecimento e a
desindexagao, tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia. O objetivo €
compreender de maneira global como o tema é tratado pelo Direito brasileiro,
para, em um segundo momento, se pensar em propostas de reformulacao do
Cddigo Civil que estejam em consonancia com a realidade fatica de discussao e

aplicacao destes institutos.

3. No ambito da doutrina, em primeiro lugar, concluiu-se que, apesar da

presenca de definicdes distintas para o "direito ao esquecimento”, ha certos
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pontos de convergéncia: trata-se de um direito da personalidade que se

concretiza no veto a divulgacao de informacao que seja (i) pretérita, (ii)
verdadeira, e (iii) cuja rememoracao possa influenciar negativamente a
personalidade do titular. H4 também um debate doutrinario acerca dos critérios
que podem ser utilizados para uma aplicacao coerente do direito ao
esquecimento. Ressalta-se a importancia da analise do caso concreto pelo poder
judicidrio para que se averigue a aplicabilidade deste direito: propoe-se critérios
que digam respeito ao fato em si, a forma pela qual a noticia é veiculada, e a

expectativa de privacidade.

4., Ainda no ambito doutrindrio,b mas em relacao ao direito a
desindexacao, ha uma corrente que propdoe que este seja compreendido como
"um mecanismo juridico" para o equilibrio dos direitos da personalidade na
Internet com os direitos comunicacionais. A desindexacao pode ser aplicada para
a efetivacao tanto do direito ao esquecimento quanto para a protecao do sujeito
em situacdes nas quais seja ofendido pela divulgacao de informacodes falsas,
excessivas ou inadequadas. Porém, ressalta-se a existéncia de outros
mecanismos para a protecao destes direitos que sejam menos prejudiciais a
liberdade de expressao. Assim como em relagao ao direito ao esquecimento, ha
um debate acerca dos critérios que podem ser utilizados para a utilizacao deste
mecanismo, de forma que (i) ndo haja prejuizo exacerbado a liberdade de
expressao e de informacao e ao interesse histdrico; (ii) o objetivo seja a tutela a
direito da personalidade ofendido, e (iii) a informacao seja mantida no site de

origem, sendo desindexada apenas do buscador.

5. A anélise jurisprudencial foi realizada em amostragem selecionada
nos sites do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica.
Realizou-se um levantamento de chaves de pesquisa que retornassem resultados
relevantes para o tema, de modo que, ao final, foram analisados 157 acérdaos
individualmente. Pretendeu-se verificar as tendéncias e o0s principais
entendimentos dos tribunais na analise das matérias. As conclusoes gerais apds o
estudo foram de que: () hd uma confusdao conceitual entre direito ao

esquecimento, desindexacao e remocao de contelddo, o que indica a necessidade
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de uma conceituacao precisa desses termos; (ii) no entendimento de ambos os

tribunais, a desindexacao genérica, ou a remocao de todas as URLs associadas a
determinado termo de pesquisa, ndo encontra amparo no ordenamento brasileiro:
é necessaria a indicacao especifica da URL a ser desindexada; (iii) sobretudo no
STJ, encontra-se um argumento recorrente de que a desindexacao € inécua, e de
gue apenas a remocao de conteudo seria possivel e util, nao havendo razao para
obrigar os provedores de busca a promover a desindexacao; (iv) apds a fixacao da
tese de que o direito ao esquecimento é incompativel com a Constituicao no
julgamento do RE 1010606 ("Caso Aida Curi"), o STJ adotou a pratica da

desindexacao como uma solucao alternativa.

6. Ao final, o relatério apresenta uma andlise das propostas da
Comissdao de Direito Digital relacionadas ao direito ao esquecimento, a
desindexacao e ao apagamento de dados apds as consideracodes feitas durante a
pesquisa. Sao indicados pontos que podem ser melhor considerados a luz da
atual dindmica das discussbdes e aplicacoes contemporaneas dos direitos da
personalidade na era digital. Também sao apresentadas novas propostas de
redacao para os artigos inicialmente apresentados pela Comissao, com o objetivo
de idealizar uma legislacao que seja compativel com o estado de compreensao e
aplicacao dos institutos pelo Direito Brasileiro, e que propiciem uma protecao

mais adequada e global dos direitos da personalidade no ambiente digital.

Em resumo, foram formuladas as seguintes propostas de artigos sobre os

temas tratados:

Art X - Ao individuo é possivel requerer judicialmente a exclusao
permanente de conteddo que contenha qualquer informacao
quanto ao seu passado, inclusive veridica, diretamente em seu local
de origem, desde que atendidos os seguintes requisitos:

I - transcurso de lapso temporal razoavel entre a publicacao e
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.- auséncia de interesse publico na divulgacao da informacao;

.- existéncia ou possibilidade de danos decorrentes da

.- prevaléncia da protecao do direito de personalidade tutelado

[l - auséncia ou perda de relevancia ou interesse publico;

[ - existéncia ou possibilidade de danos decorrentes da
divulgacao.

Art. X - Ao individuo é possivel requerer a desindexacao de
conteudo a autoridade competente, que consiste na remocao, pelos
mecanismos de busca, de links que direcionam a informacdes que
violem direitos de personalidade, permanecendo o contetddo no
local de origem.

81° - Sao critérios para a aplicacao da desindexacgao:

divulgacao;

frente a liberdade de expressao e a liberdade de informacao.

§2° - E facultado ao individuo o requerimento de desindexacao,
mesmo nos casos abarcados pelo artigo anterior.

83° - A autoridade competente assegurara, sempre que possivel e
pertinente, que o veiculo divulgador do conteiudo possa se
manifestar apds o requerimento de desindexacao.

84° - Os mecanismos de busca devem observar valores éticos e
democraticos na indexacao de conteddos, atuando com

transparéncia junto aos seus usuarios.

* O conteudo desenvolvido pelos pesquisadores nao reflete necessariamente a
opinido institucional do ITS Rio, ou de seus membros, representando reflexao
académica independente e de responsabilidade exclusiva de seus autores.
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Introducao

Em um momento de intensos debates sobre a alteragcao do Cédigo Civil, a
tematica dos direitos da personalidade na era digital mostra-se de especial
interesse, sobretudo diante dos desafios impostos pela expansao tecnolégica. A
efetiva protecao do individuo, na rede mundial de computadores, avoca uma
analise voltada, especificamente, para as ferramentas existentes para a protecao
desses direitos, dentre os quais se inserem os direitos a desindexacao, ao
esquecimento e ao apagamento de dados, objetos de andlise na presente
pesquisa.

Apds a decisdo do Supremo Tribunal Federal, em maio de 2021, no
julgamento do Recurso Extraordinario n. 1.010.606, referente ao caso Aida Curi,
muito se discutiu sobre o direito ao esquecimento no ordenamento juridico
brasileiro. Isso porque, na oportunidade, foi fixado o entendimento de que o
direito ao esquecimento - definido como o poder de obstar, em razao da
passagem do tempo, a divulgacao de fatos ou dados veridicos e licitamente
obtidos e publicados em meios de comunicacao social analdgicos ou digitais -
seria incompativel com a Constituicao de 1988.

Todavia, em seu voto, o Ministro Relator Dias Toffoli deixou clara a distingao
existente entre o direito ao esquecimento e o direito a desindexacao,
esclarecendo que a desindexacao se apresenta como um direito auténomo, cuja
analise nao foi abordada no julgamento do mencionado caso. Nao obstante, as
terminologias, por vezes, se confundem em decisoes dos tribunais superiores e
muito se tem discutido sobre a possibilidade de aplicacao da desindexacao de
conteudo no ambiente digital.

Nesse contexto, a Subcomissdao de Direito Digital da CJCODCIVIL,
composta pelos estudiosos Ricardo Resende Campos, Laura Contrera Porto e
Laura Schertel Mendes, em seu relatério, propds, para o livro de direito digital, a
positivacdo do direito & desindexacao!, trazendo, também, novas possibilidades

para a aplicacao do direito ao esquecimento no ordenamento juridico brasileiro,

' Cf. Parecer n° 1 - Subcomissao de Direito Digital da CJCODCIVIL. Da SUBCOMISSAO DE DIREITO
DIGITAL, integrante da Comissado de Juristas responsavel pela revisdo e atualizacdo do Cédigo
Civil (CJCODCIVIL), criada pelo Ato do Presidente do Senado (ATS) no 11, de 2023.
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bem como para o direito a exclusdo de dados pessoais. Diante da relevancia do
tema, considerando as propostas trabalhadas pela subcomissao, a pesquisa
buscou analisar, inicialmente, o estado da arte, tanto por meio da doutrina, quanto
da jurisprudéncia dos tribunais superiores nacionais. Dessa maneira, espera-se
compreender de maneira global como o tema é tratado pelo Direito brasileiro,
para se pensar em propostas de reformulacao do Cédigo Civil que estejam em
consonancia com a realidade fatica de discussao e aplicacao.

No ambito da doutrina, objetivou-se mapear as principais referéncias
relacionadas ao tema no contexto patrio e, também, internacional, por meio de
pesquisas em buscadores académicos, como o Google Scholar. Ja no ambito da
jurisprudéncia, pretendeu-se verificar as tendéncias e entendimentos do STJ e do
STF. Para isso, por meio dos buscadores de jurisprudéncia disponibilizados nos
sites de ambos os tribunais, foram identificadas chaves de pesquisa que
retornassem resultados correlatos ao tema.

A principio, foram selecionados os descritores “direito ao esquecimento”
(10 resultados no STF e 123 resultados no STJ) e “desindexacao” (11 resultados no
STF e 7 resultados no STJ). Porém, foram identificados problemas com os filtros
iniciais, como: exclusdao de casos notdrios, retorno de casos de matéria penal
desconexa do tema na busca por “direito ao esquecimento” (sobretudo no STJ) e
falta de amostragem representativa apds o refinamento para acérdaos de matéria

civil. Para a pesquisa final, entao, foram adotados os seguintes critérios:

TRIBUNAL | CHAVE DE PESQUISA RESULTADOS
T | orstosossaueciment o
“Desindexac¢ao” 1
STF “Direito a desindexac¢ao” 1

“Provedores de busca” e “contetdo” 0
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“Provedores de pesquisa” e “conteudo” 0
“Direito ao esquecimento” 123
“Direito ao esquecimento” nao “pena” 15
“Desindexacao” 7
STJ
“Direito a desindexacao” 0
“Provedores de busca” e “conteddo” 5
“Provedores de pesquisa” e “conteddo” 12
TOTAL: 184
TOTAL (excluidos os repetidos):| 157

Ao final, somando todos os julgados obtidos a partir de cada um dos
descritores selecionados, chegou-se a um total de 184 resultados. Excluindo-se
os repetidos, chegou-se a 157 acérdaos analisados individualmente. Esclarece-se
que nem todos eles foram alvo de um exame minucioso pelo grupo, por nao
tratarem de matéria civil. Assim, dentre esses 157, foram preliminarmente
eliminados aqueles que tratavam de temas de direito penal, eleitoral e
econdmico, por exemplo, e que, portanto, fugiam do escopo proposto na presente
pesquisa. Em contrapartida, todos os que versaram sobre temas de direito civil
foram examinados em seu inteiro teor.

O objetivo foi obter um aprofundamento do tema capaz de contemplar,
também, aspectos jurisprudenciais essenciais para o correto enquadramento
desses direitos. A presente pesquisa, destarte, visou contribuir com o avanco do
debate acerca da exclusao de dados pessoais, do direito a desindexacao e do

direito ao esquecimento no ordenamento juridico brasileiro.
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1. Analise Doutrinaria
1.1. Conceito e natureza do direito ao esquecimento

Como afirma Luciano Floridi, “o direito ao esquecimento é precisamente um
caso em que a privacidade individual e o direito social a liberdade de expressao

puxam o debate em direcoes opostas” 2. Assim, observa-se que o referido direito

2

emerge do conflito entre direitos fundamentais: de um lado, os direitos a
informacao, a liberdade de expressao e de imprensa; e, de outro, os direitos a
privacidade, a honra, a identidade pessoal e, mesmo, a imagem?.

Embora o direito ao esquecimento seja uma construcao que date do século
XIX?% seu contelido ganhou novos contornos com a insergcdo inequivoca da
internet no cotidiano das pessoas, tendo em consideracao que “as informacoes
qgue circulam na rede ali permanecem indefinitivamente”®. Conforme sustentado

por M. Alessandra Livi:

A viragem significativa ocorreu, no entanto, com a difusdo dos
computadores eletrénicos e depois com o nascimento da Internet, que
alterou o processo natural pelo qual os seres humanos se lembram e se
esquecem, dando origem a uma crescente busca pelo esquecimento. A
condicdo de eterno presente, que caracteriza a Internet, fez emergir
fortemente a deturpagao causada pela permanéncia de informacoes
relativas ao nosso passado - constante e facilmente disponiveis para
todos -, muitas vezes nao mais relevantes no presente, ou mesmo nao
mais correspondentes a realidade. O acumulo de informacdes sobre
todos os aspectos da nossa vida, em poder de terceiros, mesmo quando
nao divulgadas ao publico, acaba por nos limitar e negar a esséncia do

2 No original: “The right to be forgotten is precisely a case in which individual privacy and the
social right to freedom of speech pull the debate in opposite directions”. FLORIDI, Luciano. 'The
Right to be Forgotten: A Philosophical View (May 15, 2015). Disponivel em SSRN:
https://ssrn.com/abstract=3853478 ou http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3853478. Acesso em:
25.01.2024.

3 No mesmo sentido, afirma Silvia Martinelli: “O direito ao esquecimento [...], apresentando fortes
ligacoes com o direito a privacidade e o direito a identidade pessoal, caracteriza-se pelo alivio da
temporalidade, sendo necessério o ressurgimento, a chamada revivéncia, da prevaléncia do
interesse na privacidade, anteriormente negado para proteger um interesse publico diverso”. No
original: “Il diritto all’'oblio [...], presentando forti connessioni con il diritto alla riservatezza e com il
diritto allidentita personale, si caratterizza per il relievo della temporalita, essendo necessario il
riemergere, la cosiddetta reviviscenza, della prevalenza dellinteresse alla riservatezza, in
precedenza negata al fine di tutelare un diverso pubblico interesse”. MARTINELLI, Silvia. Diritto
all'oblio e motori di ricerca: memoria e privacy nell’era digitale. Milano: Giuffre, 2017. p. 94.

4 Os primeiros registros sobre um (futuro) direito ao esquecimento remontam a Franca (“le droit a
loubli”), no século XIX. Nesse sentido, ver: SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2014.

5 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 172.



Cédigo aberto:
construindo o futuro do direito civil

ser humano - a sua projecao -, muitas vezes sem uma efetiva utilidade
social®.

A consequéncia natural dessa intensificacao causada pela internet,
conforme aponta Anderson Schreiber, reside no fato de que “dados pretéritos
vém a tona com a mesma clareza dos dados mais recentes, criando um delicado
conflito no campo do direito”’. Assim, o direito ao esquecimento surgiria, com
mais énfase e, também, com mais dificuldade, em face da caracteristica de
perpetuacao dos dados no contexto da internet. Os impactos da reproducao
integral de um passado indesejado e a imediaticidade do acesso as informacoes,
conforme José Augusto Costa e Geraldo Miniuci®, transcendem o digital,
repercutindo na experiéncia existencial e na composicao do campo social
relevante.

Apresentam-se abaixo algumas definicdes da doutrina nacional para o

direito ao esquecimento:

- REFERENCIA
AUTORES | DEFINICAO

BIBLIOGRAFICA

“O direito ao esquecimento objetiva| MARTINEZ, P. D. Direito ao

a protecao de dados pretéritos, ou| esquecimento: a protecao da

Pablo
_ seja, a rememoracao indevida de| memdria individual na
Dominguez . _ _ o
fatos passados e consolidados, que| sociedade da informacao. Rio
Martinez

ja nao tenham qualquer utilidade| de Janeiro: Lumen lJuris,

(interesse publico) ou atualidade”. | 2014, p. 83.

% No original: “La svolta significativa si & avuta, perd, con il diffondersi degli elaboratori elettronici
e poi la nascita della Rete hanno alterato il naturale processo mediante il quale l'essere umano
ricorda e dimentica, originando una crescente richiesta di oblio. La condizione di eterno presente
che connota la Rete ha fatto emergere prepotentemente il travisamento che pud provocare la
permanenza di informazioni relative al nostro passato - costantemente e facilmente a
disposizione di tutti - spesso non pil rilevanti nel presente, se non addirittura non pil rispondenti
alla realta. Laccumulo di informazioni su ogni aspetto della nostra vita, in possesso di soggetti
terzi, anche quando non divulgate al pubblico, finisce per racchiuderci e per negare l'essenza
dellessere umano, la sua progettualita, a volte senza un'effettiva utilita sociale”. LIVI, M.
Alessandra. Quale diritto all'oblio? Napoli: Jovene Editore, 2020. p. 1.

7 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 172.

8 COSTA, José Augusto Fontoura; MINIUCI, Geraldo. Nao adianta nem tentar esquecer: um estudo
sobre o direito ao esquecimento. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v.7, n® 3, 2017, p.
411-435.
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“A  possibilidade de alijar-se do

conhecimento de terceiros uma

Vivi especifica informacao que, muito| MALDONADO, Viviane
iviane
) embora seja verdadeira e que,| Nébrega. Direito ao
Nébrega ] ] . .
preteritamente, fosse considerada| esquecimento. Barueri:
Maldonado - . ]
relevante, nao mais ostenta| Novo Século, 2017. p. 97.
interesse publico em razdo de
anacronismo”.
“Quando falamos de 'direito ao
esquecimento’ estamos fazendo _
_ CONSALTER, Zilda Mara.
referéncia ao direito de eliminar,| )
. Direito ao esquecimento:
Zilda Mara| ocultar e cancelar aquelas : o
] . ] protecdo da intimidade e
Consalter |informagcoes ou feitos passados _ _ _
. . . ambiente virtual. Sao Paulo:
relativos & vida das pessoas fisicas ]
o Jurug, 2016, p. 181.
e que podem condicionar o seu
futuro”.
“Cumpre registrar que o direito ao
esquecimento nao atribui a
ninguém o direito de apagar fatos
ou de reescrever a Histéria (ainda
que se trate tdao somente da sua
prépria histéria). O que o direito ao
_ SCHREIBER, Anderson.
esquecimento assegura é a
Anderson o i . Direitos da personalidade. 3.
_ possibilidade de se discutir o uso _
Schreiber ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. p.

que é dado aos fatos pretéritos,
mais especificamente o modo e a
finalidade com que sao lembrados.
E nao raro o exercicio do direito de
esquecimento impde ponderacao
com o exercicio de outros direitos,

como a liberdade de informacao,

174.
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sendo certo que a ponderacao nem
sempre se resolvera em favor do

direito ao esquecimento.”.

“Direito que uma pessoa possui de

nao permitir que um fato, ainda que| CAVALCANTE, Marcio André

Marcio
André veridico, ocorrido em determinado| Lopes. Principais julgados
ndré
L momento da sua vida, seja exposto| do STF e do ST)
opes
ao publico em geral, causando-lhe| comentados. Manaus:
Cavalcante ] . ] o
sofrimento ou transtornos”. Editora Dizer o Direito, 2014.

Apesar de distintas, as definicoes apresentam trés critérios comuns: (i) a
informacao deve ser pretérita; (i) a informacao deve ser verdadeira; e (iii) a
rememoracao dos fatos pode influenciar negativamente a personalidade do
titular. Por essa razao, Ingo Wolfgang Sarlet afirma que o direito ao esquecimento
se conecta a nocao geral da dignidade da pessoa humana tendo em consideracao

o fato de que:

a capacidade e a possibilidade de esquecimento e a necessidade de seu
reconhecimento e protecao na esfera juridica representam condicao
necessdria para exercer também o que se designou um direito a se
reinventar, ou a um recomeco, [...] livre de determinadas amarras
provocadas pela confrontacdo direta e permanente no tempo com
aspectos relativos & memoria®.

Portanto, o direito ao esquecimento nao se perfaz a partir do
consentimento, mas, sim, a partir do veto. Seu objeto consiste na protecao da
personalidade enquanto atributo temporal da construcao individual, posto que se
modifica no tempo. Observa-se que o direito ao esquecimento estd inserido em

um contexto de rememoracao de informacgoes passadas. Por essa razao, nao se

® SARLET, Ingo Wolfgang. Protecao da personalidade no ambiente digital: uma anélise a luz do
caso do assim chamado direito ao esquecimento no Brasil. Espaco Juridico Journal of Law,
Joagaba, v. 19, n. 2, p. 491-530, mai./ago. 2018.
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confunde com o apagamento de dados pessoais’®. E também incorreto dizer que o
direito ao esquecimento se aplica aos casos de caludnia ou difamacao, afinal,
fundam-se esses em informacodes inveridicas que, quando publicizadas, afetam
negativamente o titular de dados. Essa distincao importa, pois o direito ao
esquecimento diz respeito a faculdade subjetiva do titular de fazer valer
interesses pessoais, em face da rememoracao de acontecimentos pretéritos que,
embora verdadeiros, nao sao mais dignos de publicizacao.

Acerca da sua natureza, esclarecem Ana Carolina Mari de Rocha e Mariana
Alves Lara que, a medida que o direito ao esquecimento ganhava mais relevancia
na sociedade, varias foram as teorias para explica-lo tendo sido, antigamente,
enquadrado dentro dos preceitos da responsabilidade civil, ou como um direito
real, em razdo da oponibilidade geral". Hoje, o direito ao esquecimento é
considerado por varios autores como um direito da personalidade. Embora nao
esteja dentro do rol daqueles positivados no Cddigo Civil, seu fundamento
poderia ser encontrado na cldusula geral da dignidade da pessoa humana (art. 1°,
Ill, CF), como base para o reconhecimento de um direito geral de personalidade'.
Assim também compreende o Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil, que
dispoe: “a tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacao
inclui o direito ao esquecimento”. Contudo, mesmo que nao seja compreendido
como um auténomo direito da personalidade, o direito ao esquecimento revela
forte interface com a tipologia, podendo ser configurado como um instrumento
de realizacao de direitos, como o direito a identidade pessoal ou o direito a

privacidade.

190 direito de apagamento, ao qual o titular de dados pessoais faz jus, refere-se & possibilidade
de "eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto nesta Lei [LGPD]". Trata-se de um instituto distinto do "direito ao esquecimento” e cuja
aplicacao deve se adequar as exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n. 13.709/2018).

" ROCHA, Ana Carolina de Mari, LARA; Mariana Alves. O direito ao esquecimento na visdo do
Superior Tribunal de Justica. In: VIEIRA, Marcelo de Mello; LARA, Alves Mariana. O Direito Civil nos
Tribunais Superiores: Anais do V Congresso Mineiro de Direito Civil, Belo Horizonte: Initia Via,
2020, p. 181.

2 TEPEDINO, Gustavo. A tutela da personalidade no ordenamento civil-constitucional brasileiro. In:
TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil. Rio de Janeiro, Editora Renovar, 1999.
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1.2. Critérios para analise na aplicacao do direito ao esquecimento
A doutrina tem se debrucado em diversos critérios que foram e podem ser
utilizados pela jurisprudéncia para que se tenha uma aplicacao coerente do
direito ao esquecimento. Para Chiara de Teffé e Fabiana Barletta os critérios mais

adequados para aplicacao sao:™

(i) o interesse publico na divulgacdo da noticia; (b) a atualidade e
pertinéncia da exposicdo do fato ou da informacéo; (c) a veracidade do
fato; (d) a forma como o fato é ou sera exposto; (e) a essencialidade deste
conteudo para a transmissao da noticia; (f) a expectativa de privacidade
do retratado; (g) o lugar onde ocorreu o fato e (h) o papel desempenhado
pela pessoa retratada na vida publica.

Esses critérios revelam pertinéncia pois traduzem elementos concretos do
caso para averiguar a aplicabilidade - ou nao - do direito ao esquecimento. Os
trés primeiros critérios dizem respeito ao fato em si. Se a divulgacao da noticia,
fato ou informacao for pertinente, atual, de interesse publico e veridica,
possivelmente, a decisao tendera para a liberdade de expressao, e ndo ao direito
ao esquecimento. Os dois critérios seguintes dizem respeito a forma como a
noticia serd veiculada. Para garantir os direitos da personalidade do sujeito e a
liberdade de informacao, é possivel averiguar se a identidade do individuo é
indispensavel para a retratacao do caso. Por fim, os ultimos critérios sao
relacionados ao direito e a expectativa de privacidade que o sujeito
legitimamente teria. O lugar publico, o papel desempenhado na vida publica e as
circunstancias faticas levam a expectativas diferentes de privacidade, e, portanto,

a maneiras diferentes de ponderar os direitos.

1.3. Desindexacao de conteudo e sua contraposicao ao direito ao
esquecimento

Crucial ao estudo da desindexacao de conteudo é o entendimento prévio

acerca de sua definicao. Sobre o processo de desindexacao, explicam Chiara

Teffé e Fabiana Barletta:

3 TEFFE, Chiara A. Spadaccini de; BARLETTA, Fabiana Rodrigues. O direito ao esquecimento: uma
expressao possivel do direito a privacidade. Revista de Direito do Consumidor, v. 105, p. 01-20, 2016.
p. 5.
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Com a técnica atual, parece faticamente possivel (...) promover a
desindexacao de determinados sites de certas palavras, quando realizada
busca em um provedor especifico ou, ainda, marcar o endereco de uma
pagina na web, para que ela nado mais conste nos resultados de
determinado provedor de pesquisa, se realizada uma busca sobre certo
tema. Significa que, quando um usudrio digitar o contelddo buscado em
um campo para pesquisa, embora a pdagina na qual se encontre o
conteudo ainda esteja publica, ela ndo sera exibida de forma direta na

lista de resultados'.

Assim, é possivel sintetizar que a desindexacao consiste na possibilidade
de desvinculacao de determinado termo ou expressao de forma que, quando
pesquisado em determinada plataforma de busca (como, por exemplo, o Google),
esta nao indique o resultado que afeta negativamente o solicitante da
desindexacao pelos motivos alegados e comprovados por ele. De acordo com

Luciano Floridi:

Num mundo analégico, a disponibilidade ("a informacao estd la") de
alguma informacao estd geralmente associada a sua acessibilidade
("sabe-se que a informacao que esta la esta 1&"), pelo menos em principio.
A melhor forma de bloquear o acesso a um livro impresso é queima-lo,
como todos os ditadores sempre souberam no passado, porque enquanto
estiver disponivel é também potencialmente acessivel. Na infosfera, este
nao é mais o caso. Uma vez que obtemos informacao passando primeiro
pela porta da sua acessibilidade online, hoje é normal uma nova
abordagem da informacao em dois niveis, com a disponibilidade da
informacdo online (conteddo) completamente separada da sua
acessibilidade (link)™.

2

Nesse sistema de duas portas, a desindexacao revela-se vinculada a
acessibilidade da informacao, tendo em vista que seu conteddo continuara
disponivel, mas nao serd acessivel pelos motores de busca. E importante

compreender, assim, que a desindexacao nao se confunde com a retirada

4 TEFFE, Chiara A. Spadaccini de; BARLETTA, Fabiana Rodrigues. O direito ao esquecimento: uma
expressao possivel do direito a privacidade. Revista de Direito do Consumidor, v. 105, p. 01-20, 2016.
p. 5.

'® No original: “In an analogue world, the availability ("the information is there") of some
information is usually coupled to its accessibility ("the information that is there is known to be
there") at least in principle. The best way to block the accessibility to a printed book is to burn it,
as all dictators have always known in the past, because as long as it is available it is also
potentially accessible. In the infosphere, this is no longer the case. Since we obtain information by
going first through the gate of its online accessibility, today a new, two-tier approach to
information is normal, with the availability of information online (content) being completely
detached from its accessibility (link)”. FLORIDI, Luciano. 'The Right to be Forgotten A
Philosophical View (May 15, 2015). Disponivel em SSRN: https://ssrn.com/abstract=3853478 ou
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3853478. Acesso em: 25.01.2024.
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absoluta do conteddo problematico do acesso publico. Isso porque a
desindexacao nao garante o apagamento completo, uma vez que o conteudo
original permanece disponivel no site em que é hospedado, acessivel por outros
meios (ainda que menos facilitados) por individuos que buscam a informacao
desindexada'®. Assim, remove-se apenas o resultado da busca por meio de termos
especificos ou palavras-chave em plataformas de buscas, mantendo-se o link
original da publicacao completamente ativo.

Contudo, apesar de nao apagar o conteudo presente em outros sites, as
consequéncias da desindexacao podem se revelar de grande valia na protecao do
sujeito de direito. Isso ocorre porque, contemporaneamente, grande parte das
pessoas utiliza aparatos digitais conectados a internet para materializar o seu
direito a informacao. O exercicio desse direito, contudo, de modo predominante,
perpassa pelas plataformas de busca, que operam como intermedidrios na
concretizagcao do direito a informacao dos usuarios. O papel de tais motores de
pesquisa é singular e demasiadamente importante tendo em consideragcao que
sao capazes de indicar o que o usudrio deve ler, ao estabelecer uma ordem de
relevancia de seus resultados. Como assinala Silvia Martinelli, “guando nao ha
indexacao, de fato, o conteudo tem reduzida visibilidade e cognoscibilidade,
diminuindo drasticamente as chances de que seja realmente lido pelos usuarios e,
portanto, afetando a sua possibilidade de alcancar o publico”".

E preciso ter em consideracdo que os motores de busca, como o Google,
nao atuam de forma neutra, como se fossem meras bibliotecas ou catalogos de
arquivos a serem acessados pelos usudarios. Como aponta Julia Powles, “essas
analogias enganosas sugerem que o Google é um servico de agrupamento puro e
neutro, ao invés de um operador de servicos de pesquisa dindmicos e baseados

em estatisticas sobre indices que estdao apenas parcialmente completos por

16 TEFFE, Chiara A. Spadaccini de; BARLETTA, Fabiana Rodrigues. O direito ao esquecimento: uma
expressao possivel do direito a privacidade. Revista de Direito do Consumidor, v. 105, p. 01-20, 2016.
p. 5.

7 No original: “In assenza dell'indicizzazione, infatti, il contenuto ha una ridotta visibilita e
conoscibilita, riducendo drasticamente, le possibilita ch’esso sia effettivamente letto da parte
degli utenti e, quindi, incidendo sulla sua possibilita di raggiungere il pubblico”. MARTINELLI,
Silvia. Diritto all'oblio e motori di ricerca: memoria e privacy nell’era digitale. Milano: Giuffre, 2017.
p. 187.
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varios motivos, e que certamente ficam aquém da tela muito mais rica da histéria
social, da verdade e da memoria™®.

E por essa razao que se faz necessdrio ter cautela ao tratar da
diferenciacao entre direito ao esquecimento e desindexacao, para nao obscurecer
a potencialidade e o protagonismo dos provedores de busca. Isso importa,
principalmente, se considerado o fato de que os mecanismos de busca chegam,
inclusive, a sugerir termos de pesquisa para o usuario, o que deixa claro o pleno

ativismo na busca por conteddos no ambiente digital.

1.4. Desindexacao como estratégia para operacionalizar direitos de
personalidade no contexto digital

No contexto europeu, a desindexacao nao raramente é apresentada como

um instrumento de tutela para a realizacdo do direito ao esquecimento no

contexto digital?®>. No préprio caso “Google Spain”, paradigmético quanto ao

direito ao esquecimento, a Corte de Justica da Unido Europeia ordenou que o

Google removesse os links que vinculavam o nome do autor a uma noticia

desatualizada sobre seu passado, publicada originalmente no jornal “La

Vanguardia™®.

'8 No original: “These misleading analogies suggest that Google is a pure and neutral collation
service, rather than one that operates dynamic, statistics-based search services over indexes that
are only partially complete for various reasons, and which certainly fall short of the much richer
canvas of social history, truth, and memory”. POWLES, Julia. The Case That Won’t Be Forgotten.
Loyola University Chicago Law Journal, Chicago, v. 7, issue 2, winter 2015. p. 603. 2° Nesse sentido,
afirma M. Alessandra Livi: “A falta de contornos do direito ao esquecimento também se confirma
nas ferramentas de protecdo propostas na fase de aplicacao. Fala-se de desindexacao pelos
motores de busca, de subtracao do arquivo do site de origem na captura pelos motores de busca,
de pseudonimizacdo ou de anonimizacdo, de bloqueio, de oposicdo, de atualizacdo ou de
integracao”. No original: “La mancanza do contorni del diritto all'oblio trova altresi conferma negli
strumenti di tutela prospettati in sede applicativa. Si parla di deindicizzazione da parte dei motori
di ricerca, di sottrazione del file dal sito sorgente alla cattura da parte dei motori di ricerca, di
pseudonimizzazione o di anonimizzazione, di blocco, di opposizione, di aggiornamento o
integrazione”. LIVI, M. Alessandra. Quale diritto all'oblio? Napoli: Jovene Editore, 2020. p. 250.

9 Luciano Floridi apresenta o seguinte resumo do caso Google Spain: “The CJEU 's ruling just
summarised concerned a Spanish citizen, Mario Costeja Gonzalez. The events are by now very
well known. Mr Costeja was displeased with the fact that Google searches on his name
prominently featured an old foreclosure notice. This had been published, under legal
requirement, by La Vanguardia - a daily newspaper with a large circulation, particularly in
Catalonia - in 1998, when a property co-owned by Mr Costeja and Alicia Vargas Cots had been
repossessed for debt. The Spanish Data Protection Authority (the Agencia Espanola de
Proteccién de Datos, AEPD) had rejected Mr Costeja's request to remove the original archived
notice, but had asked Google to remove the referring links from its index. Google had appealed,
and the Spanish court had requested guidance from the CJEU. The CJEU accepted Mr Costeja's
claim that indexing the notice was irrelevant to Google's purposes as a search engine under the
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Isso nao significa dizer, contudo, que desindexacao e esquecimento sao
conceitos andlogos. Contrariamente, por um lado, a desindexacao pode ter seus
usos ampliados para além de questoes afetas ao esquecimento, e, por outro, o
esquecimento pode se utilizar de instrumentos diversos, nao restritos a
desindexagao. Vé-se, pois, que a desindexacao transcende em muito a mera
efetivacao do direito ao esquecimento, podendo ser requisitada também para as
situacoes em que o titular de direitos é ofendido com a divulgacao de
informacoes falsas ou excessivas, sem haver necessidade de transcorrer o tempo
excessivo entre a postagem do conteudo e o pedido de desindexacao. H4, ainda,
diversos outros exemplos da aplicabilidade da desindexacao, como: casos de
exposicao nao autorizada de imagens intimas (cuja retirada do contelddo por
completo é de dificil alcance - quando nao impossivel); situacoes de doxxing;
conteudos sensacionalistas sem interesses jornalisticos contendo desinformacao;
exposicao de registros de pessoas em situacao de angustia exacerbada ou morte.
Dessa forma, o instituto nao deve ser restrito exclusivamente ao ambito do direito
ao esquecimento. Além disso, tendo em vista que a desindexacao somente é
aplicavel ao meio digital, torna-se terminologicamente impossivel que se
considere esse mecanismo como sindnimo do direito ao esquecimento.

Bruno Tomé Fonseca descreve a desindexacao como “um mecanismo
juridico para equilibrar os direitos de personalidade na internet com direitos
comunicacionais, tais como, acesso a informacao e liberdade de expressdo”®. E
neste sentido que a desindexacao pode ser vislumbrada como uma das principais
estratégias disponiveis para a efetivacao dos direitos de personalidade no
contexto digital, reduzindo os impactos de certas informacoes na vida de uma
pessoa. Nesse sentido, Pedro Henrique Machado da Luz e Marcos Wachowicz

sustentam que a desindexacao seria um mecanismo de protecao a personalidade

1995 EU Data Protection Directive. Contrary to the advisory opinion of Advocate General Niilo
Jaaskinen, the CJEU ruled that Google was a European data controller with associated
responsibilities and so it ordered it to remove the links. Google complied”. FLORIDI, Luciano. 'The
Right to be Forgotten: A Philosophical View (May 15, 2015). Disponivel em SSRN:
https://ssrn.com/abstract=3853478 ou http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3853478. Acesso em:
25.01.2024.

20 FONSECA, Bruno Tomé. A desindexacdo enquanto direito fundamental na ordem
juridico-constitucional brasileira: possibilidades e limites. Dissertacdo (mestrado interinstitucional
em Direito), Escola de Direito, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Sao Luis,
2022. p. 36.
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na internet menos restritivo em comparacao com a remocao completa do
conteudo?'.

E preciso, todavia, ter em consideracdo a necessidade de melhor clareza
quanto ao que precisa ser desindexado, para a concretizacdo de direitos da
personalidade. Sobre a referida questdo e tendo por base a decisdo do Caso

Google Spain, Julia Powles apresenta importante consideracao:

[...] o Google estda removendo informacdes apenas da pesquisa pelo nome
completo, o que significa que as informacdes desatualizadas no cerne do
caso nao podem ser encontradas na pesquisa pelo nome do espanhol.
Podem, no entanto, ser encontradas em nome parcial ou modificado, ou
se vocé conhece as residéncias em que viveu Costeja Gonzalez e deseja
saber se alguma delas foi confiscada. A questao mais ampla aqui é que
os dados pessoais incluem todos os identificadores complexos que sdo
identificaveis para um individuo. Quando vocé conhece um endereco, uma
profissdo e um incidente, bem, o que hd em um nome? As vezes,
simplesmente ocultar o nome conseguird o equilibrio certo entre os
direitos individuais e os de terceiros. Noutros casos, e particularmente se
alguém tiver motivos para procurar, isso ndo acontecera®.

Nesse sentido, é preciso pensar em mecanismos de desindexacao que
realmente protejam o individuo, impedindo que os seus direitos de personalidade
sejam violados. As plataformas de busca, por consequéncia, tém importante
papel, tendo em consideracao as suas métricas de pesquisa, na definicao de
quais descritores devem ser desindexados e de quais links devem compor os
resultados a serem ocultados, dificultando o acesso a determinado conteudo
prejudicial e atentatério ao individuo.

Por fim, aponta Caio César de Oliveira, ao definir os usos da desindexacao,

gue o referido mecanismo nao deve ser a primeira opcao daqueles que se sentem

21 LUZ, Pedro Henrique Machado da; WACHOWICZ, Marcos. O "direito & desindexacdo"
repercussoes do caso Gonzalez vs Google Espanha / The "right of deindexation™: repercussions of
the Gonzalez vs Google Spain case. EJJL Joagaba, v. 19, n. 2, p. 581-592, maio/ago. 2018. p. 8.

22 No original: “[...] Google is delisting information from full name search only, meaning that the
outdated information at the core of the case cannot be found on searching the Spanish man’s
name. It can, however, be found on a partial or modified name, or if you happen to know the
residences where Costeja Gonzélez lived and want to know if any of them were forfeited. The
broader issue here is that personal data includes all the complex identifiers that are identifiable
to an individual. When you know an address, a profession, and an incident, well, what is in a
name? Sometimes simply obscuring the name will achieve the right balance between individual
rights and those of third parties. In other cases, and particularly if someone has reason to search,
it will not.”. POWLES, Julia. The Case That Won't Be Forgotten. Loyola University Chicago Law
Journal, Chicago, v. 7, issue 2, winter 2015. p. 598.
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lesados com alguma tematica indexada pelo buscador, sendo preferivel que se
busque a sua tutela diretamente com o responsavel pela veiculacao do conteudo,
e ndo com o mecanismo de busca?3. Com o apoio tedrico de Carlos Affonso Souza,
Ronaldo Lemos e Celina Bottino?*, o autor aponta que outras medidas deveriam
ser privilegiadas, como o direito de resposta e a possibilidade de contextualizacao
do fato ou conteudo exposto, medidas menos prejudiciais a liberdade de
expressao®®. Tal ressalva, todavia, ndo impede ou inviabiliza a possibilidade de uso
da desindexacao. Ao contrario, o estabelecimento de limites para o uso desse
mecanismo serve como ponto de apoio para sua correta aplicacao, de forma que
os direitos em tensao nos casos praticos sejam sopesados e aplicados sem

violagoes ou abusos.

1.5. Desindexacao e liberdade de expressao: critérios para aplicacao do
instituto

Vdarios autores abordam a possibilidade de a desindexacao de conteudo
afetar a liberdade de expressao, tendo em consideracao que o apagamento do
conteudo nos principais mecanismos de busca afetaria a investigacao da verdade
daquele que se utiliza dessas plataformas para embasar suas opinioes. A titulo de
exemplo, Caio César de Oliveira sustenta que, assim como o direito ao
esquecimento, o direito a desindexacao deve ser aplicado excepcionalmente
diante dos riscos que ele representa a liberdade de expressao pela possibilidade
de reescrita da histéria e omissao de fatos relevantes?®. Inclusive, o autor alerta
para o fato de que o Brasil € um dos paises em que mais se verificam pedidos de
desindexacao de conteddo para a Google, sendo que o percentual de
requerimentos sempre se eleva em época de eleicdes, o que pode sugerir a

utilizacao abusiva para apagamento da histdria e manipulacao politica.

23 OLIVEIRA, Caio César de. Apagamento, desindexacédo e esquecimento: a experiéncia brasileira na
internet. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Direito Civil) - Faculdade de Direito, USP, Sao Paulo,
2020. p. 98.

24 SOUZA, Carlos Affonso. LEMOS, Ronaldo. BOTTINO, Celina. Marco Civil da Internet:
jurisprudéncia comentada. Editora Revista dos Tribunais. Sao Paulo, 2017. p. 154.

25 QOLIVEIRA, Caio César de. Apagamento, desindexacédo e esquecimento: a experiéncia brasileira na
internet. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Direito Civil) - Faculdade de Direito, USP, Sao Paulo,
2020. p. 99.

26 OLIVEIRA, Caio César de. Apagamento, desindexacédo e esquecimento: a experiéncia brasileira na
internet. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Direito Civil) - Faculdade de Direito, USP, Sao Paulo,
2020. p. 83.
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Neste sentido, grande parte dos autores estudados?’ aponta para a
necessidade da positivacdo do direito a desindexacao para que sejam sanados
abusos ou disparidades na aplicacao deste mecanismo, protegendo a liberdade
de expressao e demais direitos basicos do cidadao na internet.

Assim, fica claro que a aplicacao da desindexacao deve ser concretizada
por meio de sopesamento ou ponderacao, evitando que a colisao dos direitos em
cada caso especifico gere abusos ou decisdoes com resultados ainda mais
problematicos a coletividade. Para tanto, a positivacao do instituto garantiria
padroes basicos para sua aplicacao, estabelecendo limites, finalidades e
contornos claros para a desindexacao de forma mais democratica do que a
atualmente vivenciada, em que cabe Unica e exclusivamente ao julgador decidir o
resultado pratico sem qualquer suporte legislativo especifico.

Para tanto, hd de serem estabelecidos critérios para a aplicacao da
desindexacao. Caio César de Oliveira aponta que a determinacao de
desindexacao de um conteudo jamais podera ser automatica, cabendo ao Poder
Judicidrio a andlise do caso, e somente devera ser realizada quando constatadas:
(i) auséncia de ofensa a liberdade de expressao; (i) auséncia de ofensa a
liberdade de informacao; (iii) inexisténcia de interesse histérico; (iv) inexisténcia
de interesse publico; (v) existéncia de ofensa a direito da personalidade do titular
de dados pessoais; (vi) manutencao da informacao no site de origem?2,

Outra questao que deve ser suscitada reside no fato de quem deve ser o
responsavel pela andlise dos pedidos de desindexacao. Aprioristicamente,
repassar esse dever as plataformas de busca pode revelar alguns problemas.
Primeiramente, verifica-se a possibilidade de atuacao de entes privados enquanto
o6rgaos de censura, tendo em consideracdo a importancia que os motores de
busca tém hoje na materializacao do direito a informacao. Para além de poder
haver incipiente conhecimento técnico-juridico para realizar a imperativa

ponderacao casuistica, ainda se identifica o risco de que as plataformas de busca

27 A titulo de exemplo, OLIVEIRA, Caio César de. Apagamento, desindexacdo e esquecimento: a
experiéncia brasileira na internet. 2020. Dissertacao (Mestrado em Direito Civil) - Faculdade de
Direito, USP, Sao Paulo, 2020.

28 QLIVEIRA, Caio César de. Apagamento, desindexacdo e esquecimento: a experiéncia brasileira na
internet. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Direito Civil) - Faculdade de Direito, USP, Sao Paulo,
2020, p. 102.
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atendam a todas as solicitacdes de desindexacao de conteudo, sem a realizacao
de eventual ponderacao equilibrada de direitos.

Assim ha autores® que defendem a necessidade de a desindexacao ser
intermediada necessariamente por algum érgao publico de carater judicial ou
administrativo (como uma autoridade de protecdo de dados), tendo em vista os
riscos quanto ao direito de informacao e mesmo quanto a constru¢cao da meméoria
coletiva de um povo.

Luciano Floridi defende ainda a ampla participacao nos processos de
desindexacao dos veiculos de publicacao. De acordo com o autor, os editores
“deveriam ter o direito de saber se alguém solicitou a um mecanismo de busca a
desvinculacao de alguma informacao que eles publicaram legalmente; serem
informados sobre qual decisao foi tomada pelo motor de busca em relacao a tal
pedido; e recorrerem, caso discordem da decisdo de desvinculacao” . Se os
processos de desindexacao tiverem a possibilidade de contar com a participacao
dos veiculos que publicaram as respectivas informacoes, seria possivel um
melhor balanceamento entre a liberdade de expressdo e os direitos da
personalidade do individuo afetado.

Em complemento, é possivel analisar a lista desenvolvida no Article 29 Data
Protection Working Party — WP 29 pelo grupo de trabalho da Unidao Europeia

responsavel pela elaboracao de diretrizes relacionadas a protecao da privacidade

2% Nesse sentido, por exemplo, manifesta-se Silvia Martinelli; “Devem ser propostos

procedimentos para realizar pedidos de desindexacdo e para decidir sobre eles que sejam
idéneos a tutelar todos os sujeitos interessados, que sejam identificados também mediante a
anélise de outros modelos, verificando sua aplicabilidade e, ao mesmo tempo, avaliando a
exigéncia de que o delicado equilibrio seja realizado, ainda que em primeira instancia, por
sujeitos que tenham uma funcao publica”. No original: “Debbano esser proposte procedure per
effetuare le richieste di de-indicizzazione e per decidere su di esse che siano idonee a tutelare
tutti i soggetti interessati dalle stesse, da individuarsi anche mediante l'analisi di altri modeli e
verificandone l'applicabilita, e al contempo, valutando l'esigenza che il delicato bilanciamento sia
operato, anche in prima istanza, da soggetti che rivestano un ruolo pubblicistico”. MARTINELLI,
Silvia. Diritto all'oblio e motori di ricerca: memoria e privacy nell'era digitale. Milano: Giuffre, 2017.
p. 94.

3% No original: “Publishers should be fully involved in the evaluation of a delinking request. They
should have the right to know about whether someone has requested a search engine to delink
some information that they legally published; to be informed about what decision has been taken
by the search engine with regard to such a request; and to appeal, if they disagree with the
delinking decision”. FLORIDI, Luciano. 'The Right to be Forgotten': A Philosophical View (May 15,
2015). Disponivel em SSRN: https://ssrn.com/abstract=3853478 ou
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3853478. Acesso em: 25.01.2024.
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e de dados pessoais, que norteia o uso da desindexacao pelas Autoridades de

Protecdo de Dados>"
1. O resultado da pesquisa estd relacionado a uma pessoa natural, ou seja,
um individuo? E o resultado da pesquisa é referente a pesquisa realizada com o
nome do titular de dados?
2. O titular dos dados desempenha um papel na vida publica? O titular dos

dados é uma figura publica?

3. O titular de dados é menor?
4, Os dados estao precisos (corretos)?
5. Os dados sao relevantes e nao excessivos? (a) Os dados estao

relacionados a vida profissional do titular de dados? (b) O resultado da pesquisa
estd relacionado a informagdes que supostamente constituem discurso de
ddio/calunia/difamacdo ou ofensas semelhantes de expressdao contra o
requerente? (c) Esta claro que os dados refletem a opinido pessoal de um individuo
ou parecem ser fatos verificados?

6. A informacao é sensivel na acepcao do artigo 8 da Diretiva 95/46/CE?

7. Os dados estao atualizados? Os dados estdo sendo disponibilizados por

mais tempo do que o necessario para a finalidade do tratamento?

8. O tratamento de dados estd prejudicando o titular dos dados? Os dados
tém um impacto desproporcionalmente negativo na privacidade do titular dos
dados?

o. O resultado da pesquisa esta vinculado a informacdes que colocam o
titular dos dados em risco?

10. Em que contexto a informacdo foi publicada? (a) O contetdo foi
voluntariamente tornado publico pelo titular dos dados? (b) O contetudo pretendia
ser tornado publico? O titular dos dados poderia razoavelmente saber que o
conteudo seria tornado publico?

1. O conteudo original foi publicado no contexto jornalistico?

12. O editor original dos dados tem um poder legal - ou uma obrigacao legal -

de disponibilizar publicamente os dados pessoais?

13. Os dados estao relacionados a um crime?

8T ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines On The Implementation Of The
Court Of Justice Of The European Union Judgment On “Google Spain And Inc V. Agencia Espanola De
Protecciéon De Datos (Aepd) And Mario Costeja Gonzalez” C-131/12. Guidelines on Data Protection
Officers (‘DPOs’). 2014
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Ainda, ha de se considerar que, para a efetiva e boa regulamentacao do
tema, Lawrence Lessig sinaliza que qualquer regulamentacao da Internet devera
conter: (i) normas de direito aptas a regular e impor garantias, obrigacoes e
deveres; (i) mercado, responsavel pela regulacdo financeira e econémica de
determinado servico; (iii) normas sociais, que reflitam a cultura e os valores de
uma sociedade; e (iv) arquitetura de rede, apta a regular padroes e
comportamentos desde a concepgao e programacao das aplicacoes e servigos®2.
Somente dessa maneira, alcancar-se-a um adequado paradmetro normativo para a

realizacao dos procedimentos de desindexacao e de direito ao esquecimento.

2. Analise Jurisprudencial

A anadlise jurisprudencial buscou identificar o posicionamento dos tribunais
superiores brasileiros no que se refere a aplicacao do direito ao esquecimento e
do direito a desindexacao. A metodologia da pesquisa, jd brevemente abordada
na introducao, serd melhor detalhada no presente tépico.

A amostragem da pesquisa foi coletada em janeiro de 2024, nos sites do
Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica. Em ambos, foi
selecionado, no menu principal, o campo “Jurisprudéncia”, tendo sido utilizada a
ferramenta de pesquisa livre.

A escolha do conteudo a ser pesquisado partiu de dois descritores: “direito
ao esquecimento” e “desindexacao” (com as aspas, que direcionam a busca para os
exatos termos inseridos). No STF, a busca por “direito ao esquecimento” rendeu
como resultado 10 acérdaos (dentre os quais 3 tratavam de matéria penal e 1
dispunha sobre direito eleitoral), 3 de repercussao geral.

No STJ, a pesquisa com a chave “direito ao esquecimento” resultou em 123
acordaos. A ampla maioria, no entanto, sobre matéria de direito penal (teoria do
direito ao esquecimento em relacao aos maus antecedentes na dosimetria da
pena). Ao refinar para os casos notdrios, apenas 1 acérdao permaneceu.
Compreendendo que a leitura de um Unico julgado nao constitui amostragem
representativa suficiente da posicao do tribunal superior sobre o tema, foi

utilizado um dos operadores de pesquisa indicados na ferramenta “Pesquisa

32 | ESSIG, Lawrence. Code: and other laws of cyberspace. Version 2.0. Basic Books Publisher,
2006.
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Avancada” do site, tendo sido pesquisados os seguintes termos, com precisao:
“direito ao esquecimento” nao pena. O termo ndo faz com que sejam localizados
apenas os documentos que contenham os termos anteriores (“direito ao
esquecimento”), excluindo aqueles que contenham a palavra posterior (pena).
Apds a aplicacao deste filtro, restaram 15 acérdaos. 8 nao foram analisados
detidamente por versarem sobre temas de direito penal, mesmo apds a filtragem
realizada, e 1, porque o STJ aplicou a Sumula 7, ndo tendo julgado o mérito.

Para garantir que nenhum julgado que versasse sobre direito civil fosse
indevidamente excluido da investigacao, os 123 resultados iniciais foram, um a
um, avaliados. Como resultado dessa busca manual, descobriu-se que 4 acérdaos
que haviam sido removidos pelo filtro tratavam de matéria civil. Logo, todos eles
também foram analisados em seu inteiro teor.

Partindo para o segundo descritor, tem-se que, no STJ, a pesquisa pelo
termo “desindexacao” encontra 7 acérdaos. Ao averiguar cada um deles, viu-se
gue apenas 3 se ocupavam do direito a desindexacao no sentido contemplado
pela presente pesquisa. No STF, foram 11 os resultados detectados com esta
chave, mas todos tratavam de direito econémico, fugindo, portanto, do escopo
aqui investigado. Tentou-se, entao, pesquisar “direito a desindexacao”, mas houve
um unico resultado, também de direito econdmico. Por essa razao, foram
descartados em analise preliminar todos os acérdaos do STF com os descritores
“desindexacao” e “direito a desindexacao”.

Diante do baixo numero de resultados que de fato discorriam sobre o tema
da desindexacao, decidiu-se por realizar pesquisas com descritores conexos, que
poderiam levar a julgados nos quais a desindexacao fosse pauta, sem
necessariamente usar esta nomenclatura.

As chaves escolhidas foram: (i) “provedores de busca” e “conteudo”; e (ii)
“provedores de pesquisa” e “conteudo”. Aqui, fez-se o uso do operador e, que
funciona de maneira que as duas expressoes indicadas sejam localizadas em
qualguer lugar do documento (conforme consta na ferramenta “Pesquisa
Avancada” do site do STJ).
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No STJ, ao pesquisar “provedores de busca” e “conteudo”, foram
encontrados 5 acérdaos, 3 que de fato contemplavam o tema aqui pesquisado. No
STF, a pesquisa com idénticos termos nao rendeu nenhum resultado.

No que se refere a busca por “provedores de pesquisa” e “conteudo”, foram
12 os resultados detectados no STJ, os 12 efetivamente analisados, por
enfrentarem as questoes atreladas as aqui propostas. Mais uma vez, a pesquisa
com idénticos termos no site do STF nao encontrou nenhum acérdao.

Assim encerrou-se o levantamento jurisprudencial, que esta detalhado no
Anexo | (Levantamento jurisprudencial STJ e STF), no qual estdao expostos - em
tabelas no formato Excel - os numeros de todos os acérdaos encontrados com a
metodologia aqui descrita. O arquivo conta com trés partes. As duas primeiras
estao separadas por tribunal, e nelas constam todos os acérdaos encontrados no
STJ e no STF, divididos em cada uma das chaves de pesquisa. Para além do
ndimero identificador do julgado, encontram-se nas tabelas informacoes sobre a
data de sua publicacao e julgamento e a URL de seu inteiro teor.

Na terceira parte do documento, pode ser consultada a listagem de todos
os acoérdaos retornados com a busca e a exclusao das duplicatas. Foram
removidos do numero final todos os julgados encontrados como resultado para
mais de uma chave de pesquisa. Dessa forma, no STJ, foram 162 resultados,
reduzidos para 136 apds as repeticoes serem descontadas. No STF, houve apenas
uma duplicata, caindo o numero total de 22 para 21 julgados examinados.
Somados os dois tribunais superiores, foram 184 resultados. Eliminadas as
duplicadas, 157 acérdaos foram analisados. Reitera-se que, desses 157, apenas
aqueles que se ocupavam de matéria de direito civil foram apreciados em seu
inteiro teor.

Pretendeu-se, com a metodologia proposta, cotejar o estado da arte das
decisoes dos Tribunais Superiores acerca da tematica proposta, verificando as
tendéncias e os principais entendimentos. As decisdes foram analisadas no que
se refere aos fatos e argumentos relevantes para a tematica do direito ao
esquecimento e do direito a desindexacao. Por isso, aspectos processuais ou
relativos a outros assuntos foram desconsiderados. A investigacao versou sobre

os aspectos principais dos acérdaos, explicitados nos seguintes tdpicos: (i)


https://itsrio.org/wp-content/uploads/2016/12/ANEXO-I-Amostragem-para-a-pesquisa-jurisprudencial-.docx.pdf
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tribunal de origem; (ii) ministro(a) relator(a); (iii) data do julgamento; (iv) breve
resumo do caso; e (v) andlise da decisdo, que conta com comentarios criticos do
grupo.

A andlise individualizada dos julgados pode ser encontrada no Anexo |l
deste relatdrio (Andlise das decisoes levantadas na pesquisa jurisprudencial).

Abaixo, constam algumas das conclusoes que tal pesquisa proporcionou.

a) Sobre a confusao conceitual entre direito ao esquecimento,
desindexacao e remocao de conteudo na origem:

Desindexacao de determinadas paginas da internet é diferente de remocao
de conteddo na origem. A desindexacao apenas faz com que certos resultados
sejam excluidos das buscas realizadas em provedores de pesquisa. O objetivo é
reduzir o alcance daquela informacao considerada danosa, mas o conteudo
continua disponivel na origem.

O reconhecimento do direito ao esquecimento, por sua vez, antes de ser
considerado incompativel com a ordem constitucional brasileira (Tema 786/STF,
julgado em 2021), podia estar associado tanto a desindexacao quanto a remocao
do conteddo na origem. Estas, porém, também podem decorrer da violacao de
quaisquer outros direitos da personalidade, como o direito ao nome, a honra, a
imagem ou a privacidade.

A distincao entre esses trés conceitos, todavia, nado fica clara em muitos
dos julgados analisados. Tém-se como alguns equivocos comuns: (i) direito ao
esquecimento e a desindexacdo tratados como sinénimos (ou como
necessariamente atrelados); (ii) pedidos de direito ao esquecimento providos ou
improvidos com base em fundamentacao referente a desindexacao - e vice-versa;
e (iii) pleitos de desindexacao negados por serem movidos contra provedores de
busca, e nao contra os dominios que hospedam o conteudo de origem, em clara
confusao entre desindexacao e remocao do contetdo em si.

Demonstra-se, diante de tal cenario, a relevancia da conceituacao precisa

desses termos.


https://itsrio.org/wp-content/uploads/2016/12/ANEXO-II-Analise-das-decisoes-judiciais.docx.pdf
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b) Sobre a desindexacao genérica ou especifica

Neste trabalho, a expressao “desindexacao genérica” é utilizada para se
referir a obrigacao dos provedores de busca de remover quaisquer resultados
relacionados a determinadas palavras-chave ou combinacdes de palavras-chave.
Em exemplo notério do direito brasileiro, seria o caso da combinacao dos termos
“Xuxa” e “pedofilia”: o pleito da apresentadora era no sentido de desindexar
“automaticamente” todos os resultados - presentes e futuros - que unissem
essas duas palavras (assim como combinacoes semelhantes).

Em todos os julgados em que a questao da desindexacao genérica foi
pauta, a decisdo dos tribunais superiores caminhou no sentido de negar tal
pedido. Este ja era um entendimento consolidado sobretudo no STJ, mas que foi
positivado com a promulgacao da Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), em 2014,

cujo art. 19, em seu caput e paragrafo primeiro, estabelece que

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a
censura, o provedor de aplicacoes de internet somente poderd ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contelido gerado
por terceiros se, apdés ordem judicial especifica, ndo tomar as
providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e
dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contelido apontado
como infringente, ressalvadas as disposicoes legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de
nulidade, identificagcao clara e especifica do contetido apontado como
infringente, que permita a localizacao inequivoca do material [grifo
Nnossol.

Antes do Marco Civil da Internet, a jurisprudéncia do STJ compreendia,
inclusive, que os provedores de pesquisa nao poderiam ser obrigados a eliminar
de seus sistemas os resultados derivados da busca por termo ou expressao,
tampouco aqueles que apontassem para uma foto ou texto especifico,
independentemente da indicagao da respectiva URL.

Com o advento da referida lei, contudo, tal posicionamento foi flexibilizado.
Assim sendo, o entendimento mais atualizado dos tribunais superiores é de que
nao encontra amparo no ordenamento brasileiro a desindexacao genérica, cujo
comando seria excessivamente oneroso e de dificil realizacdo. Em algumas
decisoes, acolhe-se a alegacao dos provedores de pesquisa de que se trata de

obrigacao impossivel de ser cumprida, do ponto de vista técnico. Em
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contrapartida, reconhece-se a possibilidade, a depender do caso concreto, de ser
deferido o pedido de desindexacao especifica, isto é, aquela em que cabe ao
autor da demanda indicar nomeadamente cada uma das URLs a serem

desindexadas.

c) Sobre a alegacao de que a desindexacao é indécua:

Sobretudo no STJ, encontra-se um argumento recorrente de que a
desindexacao é indcua: afirma-se que nao é possivel a desindexacao se as URLs
nao forem indicadas (cf. alinea anterior) e que, se elas forem apontadas
especificamente, entdo o interesse de agir contra os provedores de conteldo
restaria perdido, devendo a acao ser ajuizada apenas contra aquele que
efetivamente publicou o contetdo.

Inicialmente, percebe-se uma confusao entre a desindexacao e a remocao
de conteudo na origem. A desindexacao esta diretamente relacionada aos
resultados de buscas em provedores de pesquisa, sendo estes 0s sujeitos
passivos corretamente demandados. Nos acdérdaos, porém, &€ comum a
compreensao de que esses pleitos giram em torno da exclusao do conteiudo em si.
Como resultado dessa imprecisao conceitual, tem-se uma série de decisdes nas
quais se conclui erroneamente pela ilegitimidade passiva dos provedores de
pesquisa. Para além, o argumento levantado parece partir da ideia de que
apenas a remocao do conteudo seria possivel e util, ndo havendo razao para
determinar a desindexacado. Essa linha de raciocinio, no entanto, nao leva em
conta, por exemplo, que a desindexacao pode diminuir enormemente o alcance de
publicacoes; e que, em certas situacdes, pode nao haver razao juridica que
ampare a remocao do conteddo na origem e, ainda assim, pode ser cabivel a
desindexacao. Esses dois pontos, por si s6, jd configuram o interesse de agir

contra os provedores de pesquisa.

d) Sobre as modificacoes nas decisdoes apés o STF julgar o direito ao
esquecimento incompativel com a Constituicao Federal:
Considerando que nao foi realizado um recorte temporal para a pesquisa

jurisprudencial, foi possivel observar as modificacdes das decisdes apds o
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julgamento do RE n. 1010606 (“Caso Aida Curi”), no qual foi fixada tese de
repercussao geral segundo a qual o direito ao esquecimento seria incompativel
com a ordem constitucional, conforme citado no tépico de analise doutrinaria.

A analise jurisprudencial como um todo demonstra que, mesmo antes do
referido julgamento, em 2021, os tribunais superiores ja revelavam a tendéncia de
priorizar a liberdade de expressao em relacao ao direito ao esquecimento. Contra
o reconhecimento deste direito nos casos concretos examinados, eram
levantados argumentos como: (i) a importancia histérica de determinados fatos;
(ii) a existéncia de assuntos de interesse publico; (iii) o envolvimento de figuras
publicas; e (iv) a importancia dos direitos a informacao e a livre manifestacao do
pensamento.

Observa-se, porém, que as argumentacdes giravam em torno da nao
aplicabilidade do direito ao esquecimento aquele caso especifico, e ndo a

inexisténcia de tal direito. Este cenario foi modificado apds a tese fixada pelo STF.

A partir do julgamento do “Caso Aida Curi” pela Corte Suprema, nota-se
que o STJ reconheceu a coeréncia da decisao sobre a inconstitucionalidade do
direito ao esquecimento, tendo adotado a pratica da desindexacao como uma
solucao alternativa - mais branda, é verdade - agqueles casos antes avaliados pela
perspectiva temporal. Na prépria decisao paradigmatica do STF, consta que
“devem ser buscadas sempre decisoes alternativas que ndo envolvam a exclusao
da informacao na fonte ou a proibicao da divulgacao de determinado fato”; o que
coaduna com a ideia da desindexacao.

No que se refere as nuances da diferenciacao entre esquecimento e
desindexacao, o STJ ainda nao as esclareceu de forma satisfatéria, mas é possivel
perceber que tal confusdo é menos presente apds a decisao do STF, que se
mostrou relevante ao diferenciar expressamente os dois conceitos.

Para além, continuou sendo destacada no STJ a necessidade de
apontamento de URLs especificas como requisito para a efetivacao do direito a
desindexacao.

Paralelamente, percebe-se um alinhamento nas discussdoes do tribunal

constitucional sobre o direito ao esquecimento no ambito penal e civil,
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particularmente na esfera da fixacao da pena, onde ambos nao reconhecem o
direito ao esquecimento.

Por fim, comenta-se o julgamento da Reclamacao n. 43.220 pelo STF
(posterior a tese fixada no Tema 786 do tribunal), no qual, apesar de ter sido
reforcada a tendéncia da prevaléncia da liberdade de expressao, é interessante
ressaltar que a proépria Corte reconheceu a existéncia de pontos dentro da
questao do apagamento de informacdes que nao foram contemplados pela
decisdo do “Caso Aida Curi”. Isso demonstra que a tematica ainda nao foi exaurida
e que resta espaco para novas discussoes e reconsideracoes de entendimentos

diante de novos fatos e situacoes postas em analise.

3. Andlise Critica das Propostas da Comissao

3.1. Direito ao esquecimento
Conforme ressaltado nos tépicos de analise doutrinadria e jurisprudencial,

em 2021, o STF julgou a matéria do direito ao esquecimento, a partir do caso Aida
Curi, fixando o Tema 786 de repercussao geral, que considerou tal direito
incompativel com a ordem constitucional vigente. Muitas sao as criticas sobre o
caso analisado para consolidacao do Tema. Um ponto central refere-se ao fato de
que o caso nhao traz consigo a complexibilidade do ambiente digital,
especialmente tendo em vista o meio da rede mundial de computadores, que tem
uma difusao de informacdes muito mais rapida do que aquela vista nos meios
televisivos.

Ainda assim, nao se pode ignorar que a tese fixada é de repercussao geral,
e foi julgada recentemente - ja dentro de um contexto em que a digitalizacao é de
suma importancia em todas as esferas da vida cotidiana. Logo, nao é possivel, de
maneira deliberada, desconsiderar as implicacoes da decisao. Todavia, parece
que a Comissao nao enfrentou verdadeiramente o 6nus argumentativo para
afastar a decisdo do Supremo Tribunal Federal, de modo que o dbice a
positivacao deste direito ainda segue sem solucao. Na pratica, positiva-lo sem
enfrentar a argumentacao do Tribunal faria com que a norma ja nascesse
inconstitucional.

Nao obstante, é importante examinar a proposta da Subcomissao de Direito

Digital, que estabeleceu algumas balizas para o direito ao esquecimento. A fim de
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avalia-las, serao descritos aqui os artigos e posteriormente apresentada a analise

critica.

Art. X - Ao individuo é possivel requerer a aplicacao do direito ao
esquecimento, que consiste na exclusdo permanente de conteldo,
diretamente no site de origem em que este foi publicado.

O primeiro ponto identificado consiste na definicao de direito ao
esquecimento adotada no dispositivo. Para além da exclusdao permanente do
conteudo no local em que originalmente foi publicado, o direito ao esquecimento
“assegura [...] a possibilidade de se discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos,
mais especificamente o modo e a finalidade com que sdo lembrados”33. Dessa
maneira, ndo necessariamente se trata da exclusdo permanente do conteudo -
que muitas vezes, pode ser insuficiente para garantir o direito. Muitas outras
ferramentas podem ser utilizadas para este fim, sendo uma das principais, a
desindexagao, que serd analisada no tépico adiante.

Além disso, a utilizacao do termo “site de origem” pode limitar a aplicacao
do dispositivo. Isso porque um site pode ser entendido como “uma colecao de
paginas da web organizadas e localizadas em um servidor na rede.”** A escolha
deste termo restringe a aplicacao do dispositivo legal, ndo o estendendo a outras
plataformas existentes nos meios digitais: documentdrios em streaming,
aplicativos, redes sociais, e outras, podem também violar o direito ao
esquecimento a partir da publicacao ou compartilhamento de noticias e
informacgoes.

Nesse sentido, entende-se que seja pertinente a substituicdo do termo

“site” pela expressao “local de origem”, mais ampla quanto a sua aplicacao.

Art. X - S3o requisitos para o exercicio do direito ao esquecimento: | -
Demonstracao de transcurso de lapso temporal razoavel da publicacao
de informacao veridica que ndo mais possui relevancia, interesse publico

atual ou fato histdrico;

O segundo artigo desenvolvido pela Subcomissao sobre o tema prevé os

requisitos para exercicio do direito ao esquecimento. No primeiro inciso, sao

38 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 174.
3% O QUE é site? Guia pratico para ter o seu. Honstinger tutoriais, 01 set. 2023. Disponivel em:
https://abre.ai/hY7b. Acesso em 16 jan. 2023.
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elencados critérios para a aplicabilidade do direito ao esquecimento, que
traduzem aqueles especificados pela doutrina - muito embora, em ambito
doutrinario, mais critérios tenham sido identificados. Destaca-se que a disposicao
dos parametros de analise na forma de apenas um inciso ndo parece ser a mais
adequada para elencar critérios distintos, que requerem uma analise cuidadosa e

individual.

Il - Demonstracao de que a manutencao da informacao em sua fonte,
poderd gerar significativo potencial de dano ao individuo ou a seus
representantes legitimos;

A critica a este inciso se encontra na adicao dos “representantes
legitimos”, que é uma expressao que traz duvidas acerca de sua definicao e
abrangéncia, podendo nao contemplar familiares eventualmente atingidos pelo

fato danoso.

]| - Anédlise no caso concreto ao condicionamento do excesso ou
abuso no exercicio da liberdade de expressao e de informacao;

E desnecessdrio, nos termos do inciso, citar a necessidade de anélise do
caso concreto. Isso porque o exercicio de direitos da personalidade, como um
todo, ja exige a ponderacao entre interesses e a avaliagcao da casuistica, de modo
gue se torna um texto vazio em termos de aplicacao. Além disso, nem sempre os
casos envolverao, necessariamente, excesso ou abuso no exercicio da liberdade
de expressao ou de informacao. Muitas vezes o exercicio pode ser legitimo e
dentro dos contornos esperados, todavia, por ndo mais ser coerente com a
identidade do sujeito retratado, ou ainda nao preencher os requisitos estipulados

no inciso |, incidir a aplicacao do direito ao esquecimento.
v - Autorizacao judicial;
O direito ao esquecimento somente pode ser reivindicado por meio judicial.

Sendo um requisito fundamental que se constréi antes mesmo da ponderacao

entre interesses e aplicacao de critérios, de modo que faria mais sentido na
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construcao do texto que este compusesse o caput do artigo, e nao seu ultimo

inciso.

3.2 Direito a desindexacao
A Subcomissao de Direito Digital também propdés um artigo dedicado a

desindexacao:

Art X - Ao individuo é possivel requerer a aplicacao do direito a
desindexacdo que consiste na remocdo do link que direciona a
informagdes inadequadas, nao mais relevantes ou excessivas, que nao
possuem finalidade para a exposicdo, de mecanismos de busca, websites

ou plataformas digitais, permanecendo o contetido no site de origem.

Inicialmente, ha de se tratar da utilizacao do termo “informacoes
inadequadas” como o principal restritivo da aplicacao da desindexacao, termo
vago, indefinido e que carece da precisao técnica necessaria pela legislacao.
Sendo este o primeiro artigo no ordenamento brasileiro a tratar do tema, é
fundamental que o legislador se utilize de termos especificos e bem definidos,
prezando pela clareza das informacoes. Neste sentido, seria possivel substituir o
referido termo por outros que demonstrem a possibilidade de aplicacao da
desindexacao a situacdoes em que ha violacao aos direitos de personalidade do
individuo ou ainda quando a causa de pedir surge do direito ao esquecimento,
ampliando a abrangéncia da norma.

Ainda, seria viavel incluir neste dispositivo a possibilidade do uso da
desindexacao de conteddo como medida paliativa para os casos em que ha

previsao legal de remocao de conteudo e, por qualquer motivo, a remocao

Q-

torne-se de dificil ou impossivel aplicacao, servindo como um suporte
concretizagcao dos mais variados direitos de personalidade.

Mais além, a proposta de redacao faz referéncia ao "direito a
desindexacao”, terminologia que pode nao ser a mais adequada. Entendendo a
desindexacao como um instrumento de concretizacao de direitos, mais plausivel
seria utilizar o termo “requerimento de desindexacao” se - e somente se - houver

violacao de um direito (v.g. direito a privacidade, direito a imagem, direito ao
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nome). Contrariamente ao exposto, na proposta apresentada pela Comissao,

by

“direito” refere-se a titularidade de uma norma de conteudo declaratério - ou
seja, no mesmo sentido em que se emprega "direito a imagem" ou "direito a

privacidade" - quando o conteddo da norma é exclusivamente assecuratorio.

§1° - Sao casos em que se aplica a desindexacao:

| - Remocao de imagens pessoais explicitas ou intimas;

1] - Remocao de pornografia falsa involuntaria envolvendo o usudrio;
1] - Remover informagdes de identificagcao pessoal ou contelddo de

doxxing dos resultados da pesquisa;

[\ - Remocao de contelddo que envolva imagem de menores;
\ - Remocgao de nudez ou contelido sexual de pessoas menores de
18 anos.

Inicialmente, verificam-se alguns pontos que podem ser ajustados na
redacao do artigo, como a substituicao do termo “remover” por "remocao” no
inciso lll e a utilizacao de “paragrafo Unico” ao invés de “81°”, nos termos do art.
10° Ill da LC 95/1998. Deste modo, se se entender pela manutencao do
dispositivo, julgam-se pertinentes as modificagcdes nos termos apontados.

Nao obstante a correcao sugerida, entende-se pela exclusao integral do
paragrafo proposto. Conforme ja trabalhado no presente relatdrio, ha clara
diferenca entre a remocao de conteudo e a desindexacao. Na aplicacao da
desindexacao, o conteudo nao sera removido, mas sim, desindexado. Além disso,
as hipoteses de remocao de conteudo apresentadas ja estao previstas no Marco
Civil da Internet (MCI), especificamente nos artigos 19 a 21.

Ademais, em virtude da pluralidade de situacdes que serao levadas a
apreciacao do tomador de decisado, o que se espera da norma que trate sobre a
desindexacao de conteudo é o estabelecimento de critérios objetivos que, uma
vez verificados, permitiriam a sua concretizagcao. O que se apresenta na redacao
proposta &, ao contrario, um rol de situacdes faticas (nao exaustivas e pouco
inclusivas) nas quais seria possivel a aplicacao do instituto, o que nao aparenta

ser a solucao mais acertada.
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Art. X Os mecanismos de busca deverdao estabelecer procedimentos
claros e acessiveis para que os usuarios possam solicitar o direito ao
esquecimento, a exclusao de dados pessoais e a desindexacao de

conteudo.

Aqui, percebe-se a intencao do legislador em obrigar as plataformas a
manterem canal de comunicacao com seus usuarios pelo qual poderiam ser
realizados pedidos relacionados ao direito ao esquecimento. Contudo, na prépria
proposta de artigo de direito ao esquecimento, é delimitada a necessidade de
autorizacao judicial para o exercicio deste direito. Explicita, entao, a
incompatibilidade entre as duas propostas, sendo aquela que trata
especificamente do direito ao esquecimento mais acertada, posto que a aplicacao
deste direito deve ser tratada em ambito judicial devido aos riscos associados a
liberdade de expressao.

Por fim, tendo em consideracao a centralidade dos mecanismos de busca
na realizacao do direito a informacao, compreende-se que a analise dos
procedimentos de desindexacao também nao deve ser deixada a cargo de
entidades privadas como os operadores de busca. A referida realidade poderia ter
consequéncias desastrosas no que concerne a gestdao da democracia. Por
exemplo, se um buscador estiver alinhado a um determinado governante, seria
provavel a ocorréncia da desindexacao de certos conteludos dotados de interesse
publico em beneficio de uma dada proposta politica. Portanto, acredita-se que
esta analise deva ser feita por uma autoridade publica competente, que no caso

brasileiro poderia ser a ANPD ou o préprio Judiciario.

3.3. Direito ao apagamento de dados
A proposta da Subcomissao de Direito Digital cria, ainda, um direito

autdénomo sobre a exclusao de dados pessoais, nos seguintes termos:

Art. X - Ao individuo é possivel requerer a exclusao de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis expostos, sem finalidade justificada, nos termos
da LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.
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De antemao, nao se vislumbra a conexao entre essa disposicao e os direitos
ao esquecimento e a desindexacao. Apesar de formalmente conectada aos
demais e, também, inserida em um contexto digital, a exclusao de dados pessoais
€ uma faceta légica do direito a protecao de dados pessoais, ja garantido na
LGPD. Essa ¢, inclusive, uma consideracao feita pelo préprio texto sugerido, ao
fazer remissao a legislacao em comento.

O direito a protecao de dados pessoais, conforme Bruno Bioni®®, é
fundamental para a identidade e a individualizacao do sujeito na sociedade da
informacao. Isso ganha ainda mais relevo como um direito auténomo e
fundamental, que transcende a mera concepcao de privacidade. Ele ¢é
reconhecido como um novo direito da personalidade. A protecao dos dados
pessoais esta interligada a outras liberdades e garantias fundamentais, como a
liberdade de expressao, o acesso a informacao e o direito a nao discriminagao. Em
esséncia, a protecao dos dados pessoais € um pilar central para a capacidade de
autodeterminacao do individuo, permitindo que cada pessoa tenha controle sobre
como suas informacdes pessoais sao utilizadas e disseminadas, garantindo,
assim, a preservacao de sua identidade e autonomia na sociedade digital.

Apesar da referéncia a legislacao extravagante, ademais, os paragrafos do
referido artigo se aventuram a estabelecer exemplos em que se aplicaria a tutela.
No entanto, conforme verificado na prépria LGPD, essas sdo matérias ja

garantidas como consequéncia légica do objeto da lei, senao veja:

8 1° - Sao casos de exclusao de dados pessoais:

| - Os dados pessoais que deixaram de | Entre outras disposicoes, tem-se: Art.
ser necessarios para a finalidade que| 6° As atividades de tratamento de
motivou a sua coleta ou tratamento; dados pessoais deverdao observar a
boa-fé e os seguintes principios: | -
finalidade: realizacao do tratamento
para propdsitos legitimos, especificos,

explicitos e informados ao titular, sem

35 BIONI, Bruno. Protecdo de dados pessoais: a funcéo e os limites do consentimento. 32 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021, p. 45-109.
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possibilidade de tratamento posterior

de forma incompativel com essas
finalidades.
[l - Os dados pessoais em que foram| O préprio inciso indica os artigos

retirados o consentimento em que se
baseia o tratamento dos dados nos
termos do artigo 7, |, e 11, |, da LEI N°
13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

correlatos na LGPD.

interesse legitimo;

Oposicao ao tratamento sem

Art. 10. O legitimo interesse do
controlador somente podera
fundamentar tratamento de dados

pessoais para finalidades legitimas,
consideradas a partir de situacdes
concretas, que incluem, mas nao se
limitam a: | - apoio e promocao de
atividades do controlador; e Il -
protecao, em relacao ao titular, do
exercicio regular de seus direitos ou
de

beneficiem, respeitadas as legitimas

prestacao servicos que o
expectativas dele e os direitos e
liberdades fundamentais, nos termos

desta Lei. 8 1° Quando o tratamento for

baseado no legitimo interesse do
controlador, somente os dados
pessoais estritamente necessarios

para a finalidade pretendida poderao
ser tratados. 8 2° O controlador devera
adotar medidas para garantir a
transparéncia do tratamento de dados

baseado em seu legitimo interesse. §
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3° A autoridade nacional podera
solicitar ao controlador relatério de
impacto a protecao de dados pessoais,
gquando o tratamento tiver como
fundamento seu interesse legitimo,
observados os segredos comercial e

industrial.

IV - Dados

ilegalmente;

pessoais

tratados

Tal hipdtese parece Obvia, em
decorréncia da autodeterminacao
informativa do direito a protecao de
dados pessoais. Art. 44. O tratamento
de dados pessoais sera irregular
quando deixar de observar a
legislacao ou quando nao fornecer a
seguranca que o titular dele pode
esperar, consideradas as
circunstancias relevantes, entre as
quais: | - o modo pelo qual é realizado;
I - o resultado e o0s riscos que
razoavelmente dele se esperam; lll - as
técnicas de tratamento de dados
pessoais disponiveis a época em que
foi realizado. Pardgrafo  unico.
Responde pelos danos decorrentes da
violacdo da seguranca dos dados o
controlador ou o operador que, ao
deixar de adotar as medidas de
seguranca previstas no art. 46 desta

Lei, der causa ao dano.
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V - Término do tratamento; Art. 16. Os dados pessoais serao
eliminados apdés o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a
conservacao para as seguintes
finalidades: | - cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria pelo
controlador; Il - estudo por érgao de
pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados
pessoais; Ill - transferéncia a terceiro,
desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta
Lei; ou IV - wuso exclusivo do
controlador, vedado seu acesso por
terceiro, e desde que anonimizados os

dados.

VI - Dados pessoais excessivamente| Novamente, sublinha-se que a LGPD
expostos sem finalidade justificada; trata da finalidade em  suas

disposicoes.

Para além, o §2° da proposta apresenta-se, em termos genéricos, sem que
seja possivel identificar a que se refere e sem maiores contribuicoes para

delimitacao do suposto direito auténomo.

§ 2° - Nao se aplica o direito a exclusdo de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, quando estes:

I - forem relevantes ao exercicio da liberdade de expressao;

1] - forem manifestamente publicos;

[l - decorrerem do cumprimento de obrigacao legal;

v - estiverem enquadrados enquadrados nos itens de exclusao da

aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados;
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Dessa maneira, entende-se que nao é necessario que se crie um direito
autébnomo para garantia de exclusao de dados pessoais, tendo em vista que o

direito a protecao de dados pessoais ja € um direito da personalidade

reconhecido e a LGPD disciplina as questoes trazidas pela CJCODCIVIL.

4, Resumo das Propostas de Redacao

Proposta de redacao
formulada pela

Comissao de Reforma
do Cédigo Civil

Proposta de redacao do
Nucleo de Direito
Privado e
Vulnerabilidades

Justificativa tedrica

Art X - Ao individuo é
possivel requerer a
aplicacao do direito ao
esquecimento, que
exclusao

de

diretamente

consiste na
permanente
conteudo,

no site de origem em que

este foi publicado.

Art X - Ao individuo é
possivel requerer
judicialmente a exclusao
permanente de conteuldo
que contenha qualquer
informacao quanto ao
seu passado, inclusive
veridica, diretamente em
seu local de origem,
desde que atendidos os
seguintes requisitos:

\Y -

lapso temporal razodavel

transcurso de

entre a publicacao e o
momento do pedido;
vV _

perda de relevancia ou

auséncia ou

interesse publico;
Vi -

possibilidade de danos

existéncia ou

A presente proposta de
redacao unifica os dois
dispositivos

apresentados pela
Comissao de Reforma do

Cddigo Civil, relativos ao

tema do direito ao
esquecimento.
Optou-se por nao
mencionar

expressamente o termo
"direito ao
esquecimento”, em razao
de sua complexa carga
semantica e das
divergéncias

doutrindrias quanto ao
seu conteudo. Ainda, a
auséncia da expressao

evita um confronto direto
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decorrentes

divulgacao.

da

com o tema 786 de
repercussao geral,
julgado pelo STF em
2021.

A redacao proposta
abrange o0s principais
aspectos de definicao do
direito ao esquecimento,
como o transcurso de
lapso temporal entre a
divulgacao das
informacoes e o}
momento do pedido, a
auséncia ou perda de
interesse publico e os
reflexos danosos da

publicacao.

Compreende-se que a
limitacao do texto
normativo apenas as
informacdes  veridicas
nao se mostra adequada,
uma vez que os danos
causados ao individuo
podem também ter
origem em informacodes

nao verdadeiras.
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A expressao ‘"site de
origem" também se
mostra inadequada, em
razao da sua limitacao. O
termo "local de origem"
revela-se mais
abrangente, alcancando
conteudo publicado em
aplicativos e plataformas

diversas, por exemplo.

E importante ressaltar
que a atividade
legislativa possui
competéncia para dispor
sobre os direitos da

personalidade, inclusive

estabelecendo

conceituacoes e
revisitando temas
tratados pela

jurisprudéncia nacional.
Nesse sentido, a andlise
realizada pelo Supremo
Tribunal

Federal (STF) sobre o
direito ao esquecimento,
no RE 1010606 (“Caso
Aida  Curi”), embora
tenha alcancado

repercussao geral, nao
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abordou aspectos
complexos envolvidos na
revisitacao de
informacdes passadas
em uma sociedade
permeada pela rapida
disseminacao de dados

pelos meios digitais.

@) direito ao
esquecimento requer
uma ponderacao

criteriosa com outros
direitos fundamentais,
baseando-se na violacao
do livre desenvolvimento
da personalidade pela
constante rememoracao
de informacoes, motivo
pelo qual foram
propostos critérios para

sua aplicacao.

Além disso, é importante
destacar que oS
tribunais enfrentam
desafios significativos na
distincao entre 0s
conceitos de
esquecimento e

desindexagcao,  mesmo
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sendo juridicamente
distintos. Enquanto o
esquecimento se refere
a possibilidade de o
individuo nao ser
constantemente

lembrado ou ter seu
passado invocado, a
desindexacao diz
respeito a um
instrumento de remocao
de links de acesso a
informacodes pelos
mecanismos de busca na
internet. Embora esses
conceitos possam se
complementar em certos
contextos, € essencial
reconhecer suas
diferencas e
peculiaridades,

especialmente no que
tange a aplicacao pratica
e aos desdobramentos

legais.

A falta de clareza na
diferenciacao entre
esquecimento e
desindexagcao  importa

em interpretacbes e
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decisoes judiciais

contraditérias, o que

ressalta a urgéncia de

uma legislacao que
individualize esses
conceitos de maneira

precisa. A auséncia de
orientacoes claras pode

resultar em lacunas na

protecao dos direitos
individuais e na
seguranca juridica,

impactando diretamente
a efetividade das
garantias fundamentais
dos cidadaos em uma
sociedade cada vez mais
digitalizada e exposta a

informacodes pessoais.

Art X - Sao requisitos
para o exercicio do
direito ao esquecimento:
|.Demonstracao de

transcurso de lapso
temporal razoavel da
publicacao de
informacao  veridica
que nao mais possui
relevancia, interesse
publico atual ou fato

histdrico;

Exclusao do dispositivo

O referido dispositivo foi
contemplado na redacao
do artigo acima
apresentado, ndo sendo
necessaria, portanto, a
sua manutencao de
forma autébnoma no
corpo da proposta

legislativa.
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[.Demonstracao de que
da

sua

a manutencao
informacao em
fonte, podera gerar
significativo potencial

de dano ao individuo

ou a seus
representantes
legitimos;

[ll.Analise no caso
concreto ao
condicionamento do

excesso ou abuso no
exercicio da liberdade
de expressao e de
informacao;

IV.Autorizacao judicial;

Art. X - Ao individuo é
possivel requerer a
aplicacao do direito a
desindexacao que
consiste na remocgao do
link que direciona a
informacodes

inadequadas, ndo mais

relevantes ou excessivas,

que nao possuem
finalidade para a
exposicao, de

mecanismos de busca,

websites ou plataformas

Art. X - Ao individuo é
possivel requerer a
de

conteudo a autoridade

desindexacao
competente, que

consiste na remocao,
mecanismos de
de

direcionam a

pelos

busca, links que

informacdes que violem

direitos de
personalidade,
permanecendo o]

Compreende-se a
desindexacao de
conteudo como
instrumento de

concretizacao de direitos

de personalidade. Dessa

forma, optou-se pela
substituicao da
expressao “direito a
desindexacao” por
“desindexacao de

conteudo”.
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digitais, permanecendo o

conteudo no site de
origem.
§1° - S30 casos em que
se aplica a
desindexacao:

l. Remocao de imagens

pessoais explicitas ou

intimas;
I. Remocao de
pornografia falsa

involuntaria

envolvendo o usuario;
[ll. Remover informacodes

de

pessoal ou conteudo

identificacao

de doxxing dos
resultados da
pesquisa;

V. Remocao de

conteddo que envolva

imagem de menores;
V. Remocao de nudez ou
de

pessoas menores de

conteddo sexual

18 anos.

conteudo no local de
origem.

§1° - S3o critérios para a
da

desindexacao:

aplicacao

/. auséncia de interesse
publico na divulgacao da
informacao;

. existéncia ou
possibilidade de danos
decorrentes da
divulgacao;

l. prevaléncia da protecao

do direito de
personalidade tutelado
frente a liberdade de

expressao e a liberdade
de informacao.
82° -

individuo o requerimento

E facultado ao

de desindexag¢ao, mesmo

nos casos abarcados
pelo artigo anterior.
8§83° - A

competente assegurara,

autoridade

sempre que possivel e
pertinente, que o veiculo
divulgador do conteudo
possa se manifestar
apds o requerimento de

desindexacao.

Tendo em consideracao
a centralidade dos
mecanismos de busca na
realizacdo do direito a
informacao,

compreende-se que a
dos
de

desindexacao nao deve

analise

procedimentos

ser deixada a cargo de
entidades privadas como

os operadores de busca.

A referida realidade
poderia ter
consequéncias

desastrosas no que
concerne a gestao da
democracia. Por
exemplo, se um
buscador estiver
alinhado a um

determinado governante,
seria provavel a
da

desindexacao de certos

ocorréncia

conteudos dotados de

interesse publico em
beneficio de uma dada
proposta politica.
Portanto, acredita-se

que esta analise deva ser
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84° - Os mecanismos de
busca devem observar
valores éticos e
democraticos na
indexacao de conteudos,
atuando com
transparéncia junto aos

seus usuarios.

feita por uma autoridade
publica competente, que
no caso brasileiro
poderia ser a ANPD ou o

préprio Judiciario.

A falta de clareza na

expressao

“informacoes
inadequadas” poderia
resultar em
discrepancias na
aplicacao da norma,
carecendo de maiores
delimitacoes. Essa

solucionada
da

expressao '"informacoes

lacuna foi

pela inclusao

que violem direitos de

personalidade".

No §1°

critérios de aplicacao da

sao propostos

desindexacao, de modo a

operacionalizar 0]
instituto. Neste ponto,
diferencia-se da
proposta da Comissao,
que prevé casos de
aplicacao do

instrumento, o que nao
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se demonstra como
técnica legislativa
adequada, haja vista a
impossibilidade de
previsdo de todas as
hipoteses. Mais além,
alguns dos casos
indicados na norma nao
se referem a
desindexacao, mas a
remocao de conteudo na
origem, tema abarcado
pelo Marco

Civil da Internet nos

artigos 19 a 21.

Com a inclusdao do §2°,
permite-se a utilizacao
da desindexacao nas
situacoes em que haja
previsao legal para a
remocao integral do
conteudo do local de
origem, mas, por
qualquer motivo, a
remocao torne-se de
dificil ou impossivel
aplicacao, permitindo
gue a desindexacao sirva

como suporte ao
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individuo cujos direitos

estio sendo violados.

A inclusao do 83° surge
pela necessidade de
garantir o contraditério e
a ampla defesa aos
veiculos divulgadores do
conteddo, que podem
ser afetados
medida. Tal

reforca o]

pela
previsao
carater

democratico da norma.

O 84° justifica-se pela
necessidade de dotar a
norma de vetores ético-

democraticos no
controle da atuacao das
plataformas de busca, na
sua atividade de

indexacao.

Art. X - Ao individuo é

possivel  requerer a

exclusao de dados
pessoais e dados
pessoais sensiveis

expostos, sem finalidade
justificada, nos termos
da LEIl N° 13.709, DE 14

DE AGOSTO DE 2018.

Exclusao do dispositivo

A exclusao de dados
pessoais, embora

formalmente relacionada

a outros direitos e
contextualizada no
ambiente digital,

integra-se a protecao de
dados pessoais e ja se

encontra garantida na
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§ 1° - Sao casos de
exclusao de  dados
pessoais:

.Os dados pessoais
que deixaram de ser
necessarios para a
finalidade que
motivou a sua coleta
ou tratamento;

[1.0s dados pessoais em
que foram retirados o
consentimento em
que se baseia o
tratamento dos dados
nos termos do artigo
7,1, e 11, 1, da LEI N°
13.709, DE 14 DE
AGOSTO DE 2018

[ll.Oposicao ao
tratamento sem
interesse legitimo;

IV.Dados pessoais

tratados ilegalmente;

V.Término do
tratamento;
VlI.Dados pessoais

excessivamente
expostos sem

finalidade justificada;

*

LGPD. Ademais, apesar

de referéncias a
legislacao
complementar, oS

paragrafos do artigo
tentam estabelecer
exemplos de aplicacao
da tutela que ja sao
abrangidos pela
legislacao extravagante
como consequéncia
l6gica do escopo do

direito fundamental.
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§ 2° - Nao se aplica o
direito a exclusao de
dados pessoais e dados
pessoais sensiveis,
quando estes:
l.forem relevantes ao
exercicio da liberdade
de expressao;
[l.forem

manifestamente

publicos;
[ll.decorrerem do
cumprimento de

obrigacao legal;
IV.estiverem
enquadrados
enquadrados nos itens
de exclusao da
aplicacao da Lei Geral

de Protecao de Dados;

Art. X Os mecanismos de
busca deverao
estabelecer

procedimentos claros e
acessiveis para que o0s
usuarios possam
solicitar o direito ao

esquecimento, a

Exclusao do dispositivo

Considerando que se
entende pela necesséria
intermediacao do poder
judicidrio  (direito ao
esquecimento) ou de
uma autoridade

competente
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exclusdo de  dados (desindexacao), perde
pessoais e a sentido o referido artigo
desindexacao de proposto pela Comissao.
conteudo. Para além disso, o

dispositivo apresenta
equivoco ao atribuir
competéncia aos
mecanismos de busca
para exclusao de dados
pessoais e efetivacao do

direito ao esquecimento.
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